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Lima, 7 de octubre de 2019

Señor
HUBER ALE(ANDER AYALA FARFÁN
La Atborada N' 1 - JBYR
ArequiDa. -

Referencia Remlrcion de Gerencia de Operacions N' OO37-2019-GO/COVIPERÚ

Asunto ResDuesta a su Reclamo N ' oo(x)ol -JA interpu el día 23 de
de 2019 en la estación Jahu

De nuestra consideracion,

Por medio de la pr6ente, no6 dirigimos a usted para hacer de su conocimiento [a respuesta a

su Rectamo N" oo00o1-JA interpuesto el día 23 de septiembre de 20,19 en ta estación de peaie

de Jahuy, dada mediante la Resotución de Gerencia de Operaciones N' 0037-2019-

Gorcovlprnú.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

os Sánchez García
EERE NfE OE OPERAC
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Av. Javier Prado Este 4'109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peru

6 617.9570 / 617.9595
E concesionaria@mviperu.com

€

olwfab -,--

)\glcrlki¡riwrerqtudilikld*Jaffi *uaa,ilat'F#.

W *, ** c @t ll nihte (d*. alf nÑ. 9y. of row) W

a 1



COVIPERU

EXPEDIENTE N'
RECLAT,TANTE

RECLAIi¡lO

SI uiente:

Av- Jav¡er Prado Este 4'109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru
6 617.9570 / 617.9s95

E concesionaria@cov¡peru.com

El reclamo interpuesto en ta Unidad de Peaje Jahuay, por et señor Huber Alexander Ayala
Farfán, identificado con Documento Nacional de ldentidad N' 45616871, señalando domicitio
en La Alborada N"t JBYR Arequipa, y quien interpone un rectamo por una supuesta mata
atención por parte det persoflat de COVIPERÚ.

Santiago de Surco, 7 de octubre de 2019

vtsToS:

CONSIDERANDO:

Que, el dia 20 de septiernbre de 2005, COVIPERÚ y et Estado Peruano, representado a travét
det Ministerio de Transportes y Cornunicacíon6, sr.Ecribieron e[ Contrato de Concesión del
Tramo vial Puente Pucusana - Cerro Azul - lca, en el cual se estabtecieron los derechos y
obtigaciofles a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con el Artículo 7' del Regtamento de Atención y Solución de Rectamos
de Usuarios de ta Concesionaria Vial det Peru S.A. - COVIPERÚ, aprobado mediante ta Resotución
de Cons€io Directivo N" 064-2011-CD-OSITRAN (en adelante, el "Reglamento"), es función de
la Gerencia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resolver [os rectamos
interpuestos por los usuarios que utiticen e[ Tramo Viat Puente Pucusana - Cerro Azu[ - lca de
la Carretera Panamericana Sur-R01S.

: (xXx)OI-JA
: Huber Alexander Ayala Farfán
: (XXX)OI-JA

"8.15.- Corresponde a lo SOCIEDAD CONCESIONARIA el cobro de la Torifa (compuesta
por el Peaje mc el lmpuesto Generol a 16 Yent6 y cuolquier otro oporte de lq) como
controprestMión Wr el SeNicio público moteria del Tramo.

* exigiró el pago de la Tarifa a cado Uswrio que utilice el Trarno, de acuerdo o
ta categorío de vehículo, de conformidad con lo Torifo especificdo en la Clottetla
8.17 (-..)" [Et énfasis es agregado].

Que, et día 23 de septiembre de 20f9, e[ señor Huber AlexanderAyala Farfán (en adelante,
et "Rectamante") interpuso un rectamo en ta Unidad de Peaie Jahuay, manifestando haber
recibido una mata atención por parte del personal de COVIPERU, debido a que no contaba con
e[ efectivo suficiente para pasar la farifa det Peaje.

Que, sobre el particutar y conforme a[ Contrato de Coocesión, cabe señalar que éste, en su

Ctáusuta 8.'l reguta ta exptotacion del Tramo vial por ta Sociedad Concesionaria, [a cual
constituye un derecho, en [a medida que es e[ mecanismo mediante el cual la empresa
recuperará ta inversión que reatice en ta Obrd; así como un deber, en la medida en que e§tá

obtigada a mantener ta operatiüdad det Tramo y prestar los Servícios a los usuarios dentro de
tos estándares Bpecificados en tos Estudios Técnicos y en los Anexos del Contrato de Conceíón.

En concordancia cofl [o anterior, la Ctáusula 8.15 det Contrato de Concesión establece to
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CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A,

Por lo tanto, e[ cobro de ta Tarifa de Peaje s€ efectúa conforme lo establece ta Cláusula
8.16 det Contrato de Concesión:

'8.1ó.- El cobro de la Tarifo será por derecho de paso, lo que implica que se
cobrará al Usuario de la cafietera, no exento de pago, por el derecho de paso en
un lugar determinado de la vía.
1...)" [Et énfasis es agregado].

Adicionalmente, es importante mencionar que, el segundo párrafo det Articuto 19' det
Texto Único Ordenado del Regtamento Nacionat de Tñínsito, aprobado mediante e[ Decreto
Supremo N" 016-2009-MTC (en adelante, et "RNT"), establece que:

"Artículo 19.- Garitas o puntos de peaje
(...)
Todo vehículo que transite por las víos públicas terresttes, donde se encuentra,n
instalodas garitds o puntos de peaje, está obligodo al pago de la tarifa de peaje
correspondiente; constituvendo ínfracción de tránsito circula¡ oor las
mencionodas vías. sin oapar el oeaie oorobado por la autorídad competente o el
establecido en los contratos de concesión r*oectívos" [Et énfasis y subrayado son
agregados].

En ese sentido, COVIPERII tiene ta facuttad de exigir ta contraprestación at usuario para
poder concederte e[ derecho de paso por [a infraestnrctura úat, to que imptica que se cobrará
a[ usuario de ta carretera o autopista por transitar por un tramo determinado de ta vía, sin
importar [a extensión del mismo o e[ intervato de tiempo, siempre que pase por alguna de las
Unidades de Peaie, satvo que se trate de un usuario exento de pago.

Que, tal como consta en et rectamo presentado, no se ha configurado ninguna de [as

causates para ta exoneración det cobro de ta Tarifa det Peaje a[ Rectamante, razón por [a cual,
y toda vez que e[ Reclamante pretendía transitar por un tramo de la üa, [e correspondía reatizar
et pago de ta Tarifa actual de Peaje, en conformidad con e[ Contrato de Concesión y e[ marco
tegat ügente.

Finalmente, y como parte de los servicim adicionales que ofrecemos a nuestros usuarios,
queremos informar al Rectamante que, actualmente contamos con un Servicio de Pago de Peaje
Etectrónico - "sistema TetePass", operado por la empresa Easyway, a través del cual pu€de
reatizar e[ pago de [a Tarifa de Peaje de forma automática, §n la necesidad de contar con
dinero en efectivo. Es así corno, si e[ Reclamante accedería a afiliarse a[ sistema EasyWay,
podría eütar inconvenientes como los srcedidos en e[ presente caso1.

de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante ta Resotucion de Conseio Directivo
N" 019-2Ol 1-CD-OSITRAN, respecto a tos rectamos retacionados con [a facturación, información,
catidad e idoneidad det servicio; te corresponde a [a Entidad Prestadora probar que estos se

bríndaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesión respectivo y e[ ordenamiento
ügente.

COVIPERU

Por estas consideraciones, y dentro det ptazo preüsto en et Artícuto 13' del Reglamento de
Atención de Rectamos y Sotución de Reclamos de Usuarios de ta Concesionaria Viat det Peru S.A.
- COVIPERÚ, coresponde a esta Gerencia resotver et presente rectamo;

t Para más informac¡ón sobre bs términos y condiciones del sistema Easyway, por favor visite
<https://easyway. com. pey'>.

Av. Javier Prado Este 4109 P¡so 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peú
6i 617.9570 / 617.9595

E conces¡onaria@coviperu.com

De esta manera, conforme a[ Anícuto 34" det Regtamento de Atención de Reclamos y
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COVIPE
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.

Por lo erpt¡esto, se RESUELVE:

PRI¡IERO: Declarar IXFUNDADo el reclamo interpuesto por el Rectamante.

SEGU DO: Notificar [a presente resolrrion al Reclamante.

TERCERO: E[ Rectamante podá interponer Recurso de Reconsideración o Recurso de
Apetación contra la presente Resotrción ante e[ mismo órgano que [a expide,
dentro de un plazo máximo de qünce (15) dias hábites, contados a panir de ta
notificación de la presente Resolrcion.

la
OPERACIONES

n
G

Av Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peú
6 617.9570 / 617.9595

E conces¡onaria@cov¡peru.com

Atentamente,

C.c.: G..eñcl¡ G€ñer.l - Co\/IPERU
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